Mystery Shopping
Begrüßung
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1. Kontaktaufnamebereit   
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2.  Gewisse Freundlichkeit
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3. Bemerkt werden










Bedarfermittlung
1. Kundenanliegen
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2. Zielgruppengerecht
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Warenvorlage
1. Auswahl
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2. angemessene Darstellung
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3. Umgang mit Ware
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Verkaufsargumentation
1. Ehrlichkeit
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2. Kompetenz
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3. neutrale Position
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4. Einfühlungsvermögen
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5. Erfahrungswerte 
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6. Merkmal-Vorteil-Nutzen
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